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Разъяснение 
 

«Внесены изменений в законодательство об административной 

ответственности за нарушение прав потребителей» 
   

Федеральным законом от 19.10.2023 № 505-ФЗ внесены изменения в статью 

14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях – 

нарушение иных прав потребителей. 

Указанная статья дополнена пунктом 2.1, который предусматривает 

ответственность за навязывание потребителю до заключения договора о 

приобретении основных товаров (работ, услуг) дополнительных товаров (работ, 

услуг) за отдельную плату, приобретение которых обусловливается 

обязательностью при приобретении основных товаров (работ, услуг). 

Совершение указанных действий влечет наложение административного 

штрафа на должностных лиц – от двух до четырех тысяч рублей, на юридических 

лиц – от двадцати до сорока тысяч рублей. 

Кроме этого, данным законом вводится административный штраф для 

должностных лиц и юридических лиц за необоснованный отказ в рассмотрении 

требований потребителя, связанных с нарушением его прав, либо уклонение от 

рассмотрения таких требований (пункт 4.1 статьи 14.8 Кодекса Российской 

Федерации об административных правонарушениях). Размер административного 

штрафа составляет на должностных лиц в размере от пятнадцати тысяч до 

тридцати тысяч рублей, на юридических лиц – от ста тысяч до трехсот тысяч 

рублей. 

 

 
Прокурор района                                                        М.Ш. Мавлютов 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При использовании указанной информации ссылка на прокуратуру района является обязательной. При 

освещении информации в теле-, радиоэфирах необходимо направлять эфирные справки (количество эфиров 

с учетом повторов) на адрес электронной почты (prokuratura-sr@mail.ru) или  по каналам факсимильной 

связи на тел. 8 (3462) 219995 


