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Большинство пенсий сегодня оформляется по электронным заявлениям, 
которые подаются через Личный кабинет на сайте Пенсионного фонда  и 
портале Госуслуг . 

Доля таких обращений в настоящее время достигает более 72%. По 
большинству из них пенсия с согласия человека назначается полностью 
дистанционно на основе данных, которые переданы работодателями в 
информационную систему Пенсионного фонда. 

Наполнение лицевых счетов предпенсионеров сведениями о стаже и 
заработной плате, данными о нестраховых периодах, которые также 
учитываются при назначении пенсии, обеспечивается за счёт заблаговременной 
работы территориальных органов Пенсионного фонда. Благодаря этому 
большинство пенсий назначаются удаленно и не требуют личного визита в 
клиентскую службу ПФР. 

Территориальные органы Пенсионного фонда в обязательном порядке 
оказывают содействие гражданам в запросе сведений, необходимых для 
назначения пенсии. В том числе документов, которые по закону должен 
представить сам человек. 

В тех случаях, когда ответы на запросы ПФР о предоставлении сведений 
задерживаются или не поступают от работодателей, архивов и других 
организаций, территориальные органы фонда руководствуются имеющимися 
сведениями и назначают выплаты на их основе с согласия человека. 

При поступлении дополнительной информации, влияющей на пенсионные 
права, размер пенсии автоматически пересчитывается за все прошедшие 
месяцы без дополнительного заявления от пенсионера. 
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